Informacion ampliada sobre proteccion de Datos Personales

En cumplimiento del Reglamento General de Proteccion de Datos (Reglamento UE
2016/679 del parlamento europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016), se informa:

Tratamiento

Gestidon de reclamaciones, quejas y sugerencias de los usuarios del
Sistema Autondémico de Salud de Cantabria

Responsable del
tratamiento

Direccidn General de Ordenacidn y Atencidon Sanitaria de la Consejeria
de Sanidad de Cantabria

C/ Federico Vial N2 13, 39009- Santander

Delegado de
Proteccién de Datos

Gobierno de Cantabria.
Pefia Herbosa, 29, 42 Planta. CP 39003 Santander.

Correo electrdnico: delegadoprotecciondatos@cantabria.es

Finalidad

La finalidad y el uso de los datos de caracter personal de las personas,
incluidas en este fichero son para poder registrar, tramitar de acuerdo
con el procedimiento legalmente establecido y dar respuesta a las
reclamaciones que han presentado los usuarios del sistema autondmico
de salud de Cantabria.

La legislacion que lo refrenda es: La ley 7/2002, de 10 de diciembre de
Ordenacién Sanitaria de Cantabria, que en el titulo Ill de los ciudadanos
en el Sistema Autondmico de salud, el articulo 56 crea la Unidad de
Atencidn al Usuario y en el punto 3 b, ¢, d y e del citado articulo
establece la gestion y tramitacidn de las reclamaciones, quejas y
sugerencias de los ciudadanos como usuarios del Sistema Autonémico
de Salud.

Orden SAN/33/2008, de 8 de septiembre por la que se crea el fichero
automatizado de datos de caracter personal del registro de
reclamaciones, quejas y sugerencias de los usuarios del Sistema
Autondémico de Salud

Instruccién 01/2008, de 1 de diciembre, de Ordenacién del sistema de
reclamaciones y sugerencias relativas al dmbito del sistema autondmico
de salud de la Comunidad Auténoma de Cantabria, que establece el
procedimiento administrativo para la tramitacién de las reclamaciones,
guejas y sugerencias y los plazos previstos de respuesta al reclamante.




Legitimacion

(del tratamiento)

El tratamiento es necesario para el cumplimiento de una obligacién
legal aplicable al responsable del tratamiento.

El tratamiento es necesario para el cumplimiento de una misién
realizada en interés publico o en el ejercicio de poderes publicos
conferidos al responsable del tratamiento

La legislacion que lo refrenda es: La ley 7/2002, de 10 de diciembre de
Ordenacién Sanitaria de Cantabria, que en el titulo Ill de los ciudadanos
en el Sistema Autondmico de salud, el articulo 56 crea la Unidad de
Atencidn al usuario y en el punto 3 b, ¢, d y e del citado articulo
establece la gestion y tramitacidn de las reclamaciones, quejas y
sugerencias de los ciudadanos como usuarios del Sistema Autonémico
de Salud

Si no se facilitan los datos solicitados, no resultard posible realizar la
tramitacién administrativa de las reclamaciones presentadas y por lo
tanto no se podra dar respuesta al reclamante.

Asi mismo, si en el ejercicio de los derechos del interesado relativos a
sus datos personales supusiera que el Servicio de Atencion al Usuario
no dispusiera de ellos durante la tramitacién de la reclamacion , no
seria posible dar respuesta a la misma, quedando la tramitacién de la
reclamacion suspendida.

Destinatarios

(de cesiones o
trasferencias)

Los contemplados en la finalidad del registro y trasferencias de
informacién a otros registros autonémicos y nacionales de similares
caracteristicas, asi como aportar datos a las autoridades sanitarias,
estatales y autondmicas, a requerimiento de las mismas.

No esta prevista la trasferencia a otros paises.

Orden SAN/33/2008, de 8 de septiembre por la que se crea el fichero
automatizado de datos de caracter personal del registro de
reclamaciones, quejas y sugerencias de los usuarios del Sistema
Autondmico de Salud

Derechos

(de las personas
interesadas)

El interesado tiene derecho de: acceso, rectificacion, supresién,
limitacion del tratamiento, portabilidad de los datos, oposicién y
retirada del consentimiento prestado.

También puede presentar una reclamacion ante la agencia de
proteccion de datos(www.aepd.es) .

Para ejercer sus derechos puede ponerse en contacto con el delegado
de datos arriba indicado.




